











@ VOLKSBANKOnline

14. Volksbank Online devizni plagilni promet

14.1. Splogni podatki o stanju na transakcijskem raéunu v tuji valut
Pod "Pregled racuna" imate poleg sredstev v tolarjih vpogled tudi v ostale tuje valute. Slika 20.

14.2. Pregled prometa

Dostop do "Pregled prometa" je omogocen le podpisnikom. Promet na transakcijskem racunu lahko pregle-

dujete za izbrani datum in za izbrano valuto.
Podatki so logeni na prilive in odlive. Pri vsakem sklopu je podano stevilo nalogov in njihova skupna vsota.
Poleg osnovnih podatkov o nalogu je izpisana tudi stevilka za reklamacijo, ki enoli¢no dolo¢a vsak prilivni

ali odlivni nalog. Ve¢ podatkov vidite, ¢e kliknete na racun (modro obarvana stevilka).
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14.3. Pregled prometa po kriterijih

@ VOLKSBANKOnline

Tu vam online banka omogoéa iskanje prilivnih in odlivnih nalogov glede na izbrane kriterije. Podatke lahko

is¢ete po datumu, casovnem obdobju, datumu valutacije, datumu knjizenja, znesku ali podatku za reklo-

macijo. Slika 21.

@ Volksbank OnLine - MicrosoftInternetExplorer ~ HEIRA -

Eile Edit Yiew Favorites Tools Help

SR, A B A el G
Eack Eeniard Stop Refresh  Home Ferson... Search Favorites Hlstory

Address I@ RKCCGd_dQQBHAIF CxOVHZ 1 ZHcPHGEF Cx0AHOQHAR S avwwGCB4™ J ety [LI nks
e

Fregled raéuna

Pregled prometa
po kriterijih

Pregled
kornpenzaci]

Pregled nezapadlih
nalogoy

Izpiski
Odjava

4

@ Pregled prometa

Fosilianje nalogoy

Pregled prometa po kriterijih
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14.4. Arhiva prometa v tuji valuti

BT

| oS0

| Slika 21 |

Podatki o odlivnih in prilivnih nalogih v tuji valuti se v online banki shranjujejo za preteklih 90 dni. Za

morebitne zahtevnejie reklamacije se obrnite na vasega skrbnika racunov.
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14.5. Vnos naloga za nakazilo v tujino

V Volksbank Online lahko nakazila v tujino vnasate roéno ali s prenosom datoteke z nalogi, ki jo
formirate v okviru svoje racunalniske podpore za vodenje odprtih obveznosti.

Za dostop do maske za vnos podatkov v nalog za plagilo v tujino izberite "Nakazilo v tujino". Na
sliki 3 je prikazano nakazilo v tujino, v katerega vnasate podatke o plagilu. Slika 22.
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ka 22 |

Obvezen je vnos podatkov v vsa polja. V primeru, da polje ni izpolnjeno, vas program na to opo-

Zori.

Razlaga posameznih polj:

Ragun prejemnika:

V to polje vpisete $tevilko racuna prejemnika pri prejemnikovi banki. Polje je omejeno na 35 znakov.

27



@ VOLKSBANKOnline

BIC banke:

Vsaka banka ima svojo BIC (bank identifier code) kodo, to je mednaroden znak, ki enoli¢no doloca
banko, na katero se sredstva nakazujejo. Primer: BIC koda Volksbank-Ljudske banke d.d. je SLBVSI2X.
V primeru, da BIC kode prejemnikove banke ne poznate, vam Volksbank Online omogo¢a , da jo
poiscete sami. S klikom na gumb "Pois¢i" vpisite naziv banke in kliknite gumb "I5¢i". Online banka
vam bo ponudila vse podatke glede na ime banke, ki ste jo izbrali. S klikom na BIC kodo (modre

barve) se bodo podatki prenesli v nalog za nakazilo v tujino. Slika 23.

:%
R =
Sifrant bank o
BIC l— m do WZ' zadetkoy
Naziv T %‘
3%
Kraj BN M A %‘
BIC YLALATYY] A
Mazi: VOLKSBANK INWIEN UND KLOSTERNEUBUR e
s
: YIENMA
La]
iAstart| £]Volksbank O... | #]Volksbank O... [#]Volksbank ... Bl 14:23 JEPEN

Banka:
V kolikor banke prejemnika niste izbrali preko iskalnika, sami vpisite banko prejemnika. Polje je ome-
jeno na 4 x 35 znakov.

Naziv prejemnika:
Tu vpisete ime podietia kateremu plaéujete. Polje mora vsebovati najmanj 10 znakov.

Naslov in kraj prejemnika:
Tu vpisete tocen naslov in kraj prejemnika. Polje je omejeno na 35 znakov.

Sifra drzave:
Sifra drzave enoli¢no dolo¢a vsako drzavo. V primeru, da sifre ne poznate, jo lahko sami poiséete
preko iskalnika.

Namen:

V polie "Namen" vpisete podatke, ki se navezujejo na predmet plagevanja oz. prepisete podatke iz
fakture, ki vam jo je dostavil prejemnik placila. Ker gre za plagevanije v tujino uporabite jezik pre-
jemnika oziroma angles¢ino.

Instrument:
|zbirate lahko med Plagilom, Stornacijo plagila ali Gotovino.
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Nacin placila:
Glede na naravo nakazila v tujino izberete ali gre za Nakazilo, Dnevnico, Inkaso ali Cek.

Provizija:

Provizijo izberete glede na dogovor, ki ga imate sklenjenega s prejemnikom. Ce zelite, da vse proviz-
ije tujih bank noste vi (nalogodajalec) izberete Nalogodaijalec.

Obicajno si provizije tujih bank delita oba, tako nalogodajalec kot prejemnik.

Referenéna stevilka:

Ce vase podjetie vodi nakazila v tujino pod dologenimi referencnimi stevilkami

(sklici), vpisete v to polje sklic. V primeru, da tega ne uporabljate, vpisete stevilko 99, kar pomeni, da
referenéne tevilke ni.

Znesek in oznaka valute:
Vpisete znesek pla¢ila in izberete oznako valute plagila.

Dogovorijeni pogoji - podatki o kritju:

Tu vpisete ali placujete iz deviznega racuna ali gre za protivrednost v SIT, konverzijo iz ene valute v
drugo in podobno. V to polje lahko navedete tudi ali zelite prejeti SWIFT porocilo po faksu, tecaj tuje
valute itd.

Podatki za statistiko:

V polje "Podatki za statistiko" vpisete sifro osnove placila. Vse sifre osnov, valut in drzav boste nasli
v Uradnem listu Republike Slovenije &. 3, z dne 15.01.2002 od strani 265 do strani 283.

Na voljo vam je tudi iskalnik 3ifrantov osnov, ki se nahaja pod obrazcem nakazila v tujino. Slika 24.
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Ko vpisete pravilno sifro osnove, kliknite na gumb "Dodaj". V primeru, da morate navesti ve¢ sifer
osnov, vpisete naslednjo in jo dodate. Ce so podatki pravilni, kliknite "Potrdi", oziroma "Prekini", ¢e
so podatki napaéni.

Te¢ajna lista:

Na voljo vam je tudi te¢ajna lista. Na njej najdete nakupni, prodajni in srednji te¢aj Banke Slovenije
ter prodaijni in nakupni te¢aj Volksbank-Ljudske banke d.d.

Nakupni teéaj je te¢aj po katerem banka odkupi tujo valuto od stranke.

Prodaini tecaj je te¢aj po katerem banka proda tujo valuto stranki.

V online banki imate moznost pregleda te¢ajnih list za preteklih 30 dni.

Po koncu vnosa vseh podatkov v nalog nakazila v tujino preverite pravilnost podatkov in kliknite na
gumb "Poslji".

V primeru uspesnega prenosa se bo izpisalo potrdilo o prejemu plagilnega naloga, skupaj z morebit-
nimi napakami in opozorili, kot prikazano na sliki 6. Nalogi nakazil v tujino se uvrstijo med neza-
padle naloge. Slika 25.
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14.7. lzpis vne$enih nalogov za dolo&en dan
Ob kliku na meni "Posiljanje nalogov" izberite moznost "Pregled vnesenih nalogov".Vpisite datum in

nato kliknite gumb "Prikazi". Na ekranu se bodo izpisali vsi nalogi, tako tolarski, kot tudi nakazila v
tujino, ki ste jih vnasali na izbrani dan.
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14.8. Imenik plagil

Tako nakazila v tujino kot tudi placilne naloge, ki jih vnesete v online banko se shranjujejo v "Imenik

I". Plagilni nalogi se shranijo kot "Tolarska plagila", nakazila v tujino pa kot "Devizna plagila".

plagi
Shranijo se samo kljuéni podatki (stevilka racuna in banka, kjer je ra¢un odprt). V imenik placil se
shrani do 50 plagil (deviznih in tolarskih). Nakazila v tujino in plagilne naloge lahko kadarkoli prik-
licete z klikom na prejemnikov raéun (modre barve), vpisete nove podatke in jih nato ponovno posljete

v plagilo. Plagila lahko tudi brisete s klikom na radirko.
14.9. Pregled uspesnosti transakcije

Vsak uporabnik je dolzan preveriti, ali se je transakcija uspesno izvedla. Nalog, ki je obdelan (je v
prometu), lahko vidite v "Pregled prometa" za posamezen datum ali obdobje.

14.10. Nezapadli nalogi

Nezapadli plagilni nalogi so nalogi v &akalni vrsti z vnaprej$njim datumom izvrsitve. Ti nalogi od vas
ne zahtevajo nobenih aktivnosti. Ko bo nastopil datum izvrsitve se bodo nalogi samodejno obdelali
in ne bodo ve¢ vidni pod "Nezapadli nalogi" temve¢ v okviru pregledovanja izbire "Pregled
prometa".

Med nezapadle naloge se uvrstijo tudi nalogi z napako, nalogi z opozorilom, nalogi z nezadostnim
stevilom podpisnikov in nalogi, ki jih banka zavrne.

14.11. Brisanje naloga

Naloge, ki so v ¢akalni vrsti, lahko kadarkoli, do datuma obdelave, izbrisete. To storite s klikom na
znak radirke, ki se nahaja na koncu naloga. Naloge, ki so v obdelavi, ne morete ve¢ zbrisati.
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14.12. Pregled nakazil iz tujine

Pod pregledom nakazil iz tujine vas banka obvesti o prilivu iz tujine. Ob kliku na "Pregled nakazil iz
tujine" se izpisejo vsi prilivi iz tujine, ki $e niso potrieni. Nepotriena nakazila iz tujine imajo znak
svinénika. S klikom na naziv nalogodajalca se odpre obvestilo o placilu iz tujine. Izpolnite podatke
za statistiko in nakazilo potrdite.

Potrjena in obdelana nakazila iz tujine lahko pregledujete v meniju "Pregled prometa". Slika 26.
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14.13. Prevzem izpiskov, faktur in obvestil
S klikom na meni "Prenos datoteke" si lahko izpisete izpiske tako v tolarjih kot tudi v tujih valutah.
Poleg izpiskov imate na voljo tudi datoteko faktur (preko katere vas banka obvesé¢a o znesku proviz-

ije za nakazilo v tujino - ra¢un) in datoteko obvestil
(preko katere vas banka obveséa o nakazilih iz tujine).

14.14. Delovni éas

Nakazila v tujino, ki bodo med delovnikom pravilno poslana v online banko do 13:00h, bodo
izvriena isti dan. Nalogi, ki bodo oddani kasneje pa nasledniji delovni dan.
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15. Navodila za uporabo Windows odjemalca za Volksbank Online

Windows odjemalec je program za vnos in paketno posiljanje nalogov v Volksbank Online banko. Za raz-
liko od obi¢ajnega dela preko spletne strani je povezava v internet potrebna samo ob posiljanju nalogov in
osveZevaniju Sifrantov. V primeru klicne povezave z internetom vam tak naéin dela omogo&a prihranek
stroskov povezave v internet. Program omogoéa ro¢ni vnos nalogov, uvoz in izvoz nalogov iz datoteke ter
neposredno posilianje v Volksbank Online.

15.1. Prva uporaba

Ob prvem zagonu vzpostavite povezavo z internetom in vstavite certifikat (pametno kartico) v ¢&italec.

15.2. Pooblas&eni racuni

Ob prvem zagonu program sam preveri, na katerih racunih je pooblaicen imetnik kartice. Odjemalec se
poveze z Online banko in sam prevzame stevilko transakcijskega raguna ter nalozi sifrante.

15.3. Vnos nalogov

Pri vnosu nalogov ne potrebujete povezave v internet. Naloge lahko vnasate kot nalog za prenos (oblika
starega virmana), plagilni nalog (nov standard naloga po ZBS, ki bo dokonéno zamenjal stari virman
30.6.2002) ali kot posebno poloznico.

Tip naloga, v katerega boste vnasali podatke, izberete s klikom na puicico zraven gumba "Vnos naloga"
(zgoraj levo). Slika 27.
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|zpolniti morate naslednja polja:
- referenca oz. sklic nalogodajalca
- znesek

vrsta posla (statisticna sifra)

- namen plagila

- naziv, naslov in kraj prejemnika
- stevilka ra¢una prejemnika
referenca oz. sklic prejemnika

Ob vnosu naziva prejemnika vam program sam ponudi izbiro prejemnika (avtocomplete).
Prav tako izbirate "Vrsto posla" in "Datum plagila".
V kolikor niso izpolnjena vsa polja, vas program na to opozori.

Ob vnosu se izvaja osnovna kontrola:
- ali so vnesena obvezna polja,
- kontrolne stevilke ZR, TRR in referenc (sklicev).

15.4. Osebni imenik prejemnikov

S klikom na gumb "Nastavitve" izberite "Imenik prejemnikov". Tu vpisujete in dopolnjujete svoj osebni
imenik.

Ko vpisete prejemnika, potrdite vnesena polja s klikom na gumb "Shrani".

Ce niste prepri¢ani, da je prejemnikov racun pravilen, le tega oznacite (obarva se rumeno) in izberete gumb
"Osvezi". Na ta nacin se bo program povezal s "Sifrantom racunov" v Online banki in prevzel pravilne
podatke. Pri tem morate omogogiti internetno povezavo in vstaviti pametno kartico v ¢&italec. Slika 28.
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Podatki o prejemniku se polnijo tudi ob samem vnosu naloga. Ce vnesete v nalog prejemnika, ki se

ni v imeniku, vas bo program ob kliku na gumb "Potrdi" vprasal ali Zelite shraniti podatke o prejem-

niku.
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Ob vnosu naloga podatke iz imenika priklicete s klikom na puséico desno od polja prejemnik, ki vam odpre
imenik, v katerem potem izberete prejemnika, katerega podatke hocete prenesti v masko za pripravo naloga.

15.5. Posiljanje nalogov v Volksbank Online

Pred posiljanjem vzpostavite povezavo z internetom in vstavite pametno kartico v italec. Ko imate vpisane
vse naloge, ki jih zelite pla¢ati, izberete gumb "Prenesi" in program se bo samodejno povezal z Online
banko ter prenesel paket v Online banko.

Pri napaénih nalogih vas bo program obvestil s kratkim obvestilom.

V primeru, da zelite plagati le dolo¢ene placilne naloge iz paketa, te naloge oznagite (obarvajo se rumeno).
To storite tako, da drzite tipko Ctrl na tipkovnici in z misko kliknete na izbran plagilni nalog. Ko imate naloge
oznacene, kliknite na gumb "Prenesi". Program vas bo vprasal "Ali zelite prenesti vse naloge". Ce izberete
"Ne", se bodo prenesli samo izbrani nalogi. Ce izberete "Da", pa se bo prenesel celotni paket.

Naloge, ki ostanejo v odjemalcu, pa lahko shranite in jih uporabite nasledniji¢, oz. ko zelite sprovesti plagilo.
To storite tako, da izberete gumb "lzvozi" in shranite datoteko.

Ko boste naslednji¢ odprli odjemalca, izberete gumb "Uvozi", nato izberete datoteko in nalogi se bodo pre-
nesli v program. Tem nalogom popravite datum valute in jih dodate za placilo.

15.6. Prenos datoteke

V program lahko tudi uvazate Ze pripravljene plagilne naloge.
S klikom na gumb "Uvozi" izberete pripravljeno datoteko (v swift ali APP formatu) in jo z dvojnim klikom pre-
nesete v program. Naloge nato lahko pogledate in jih popravljate ali spreminjate.

15.7. Zgodovina nalogov

Zgodovina nalogov se zapisuje ob vsakem posiljanju paketa v Online banko.
Ob nalogih, ki so bili napaéni, se pojavi opis napake. Te naloge je mozno popravljati in ponovno poslati
(kot popravek).

Ob dvojnem kliku na nalog izbran v "Zgodovini" se nalog z osnovnimi podatki prenese v placilni nalog za
posilianje v paketu. Tu v nalog vpisete zeljen datum, znesek, referenéno stevilko, sifro namena in ga nato
potrdite s klikom na gumb "Potrdi". Slika 29.
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15.8. Preneseni nalogi

Nalogi, ki so uspesno preneseni v Online banko se uvrstijo med "Pregled nezapadlih nalogov" in jih lahko

do datuma plagila zbrisete iz ¢akalne vrste.

16. Popravki in dodatki

Navodila pripravil: Sebastijan Benigar
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