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Slika 220

14. VVolksbank OOnLine ddevizni pplaËilni ppromet

14.1. SSploπni ppodatki oo sstanju nna ttransakcijskem rraËunu vv ttuji vvalut
Pod "Pregled raËuna" imate poleg sredstev v tolarjih vpogled tudi v ostale tuje valute. Slika 20.

14.2.  PPregled pprometa

Dostop do "Pregled prometa" je omogoËen le podpisnikom. Promet na transakcijskem raËunu lahko pregle-
dujete za izbrani datum in za izbrano valuto.
Podatki so loËeni na prilive in odlive. Pri vsakem sklopu je podano πtevilo nalogov in njihova skupna vsota.
Poleg osnovnih podatkov o nalogu je izpisana tudi πtevilka za reklamacijo, ki enoliËno doloËa vsak prilivni
ali odlivni nalog. VeË podatkov vidite, Ëe kliknete na raËun (modro obarvana πtevilka).
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14.3.  PPregled pprometa ppo kkriterijih

Tu vam online banka omogoËa iskanje prilivnih in odlivnih nalogov glede na izbrane kriterije. Podatke lahko
iπËete po datumu, Ëasovnem obdobju, datumu valutacije, datumu knjiæenja, znesku ali podatku za rekla-
macijo. Slika 21.

14.4.  AArhiva pprometa vv ttuji vvaluti

Podatki o odlivnih in prilivnih nalogih v tuji valuti se v online banki shranjujejo za preteklih 90 dni. Za
morebitne zahtevnejπe reklamacije se obrnite na vaπega skrbnika raËunov.

Slika 221
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14.5.  VVnos nnaloga zza nnakazilo vv ttujino 

V Volksbank OnLine lahko nakazila v tujino vnaπate roËno ali s prenosom datoteke  z nalogi, ki jo
formirate v okviru svoje raËunalniπke podpore za vodenje odprtih obveznosti.
Za dostop do maske za vnos podatkov v nalog za plaËilo v tujino izberite "Nakazilo v tujino". Na
sliki 3 je prikazano nakazilo v tujino, v katerega vnaπate podatke o plaËilu. Slika 22.

Obvezen je vnos podatkov v vsa polja. V primeru, da polje ni izpolnjeno, vas program na to opo-
zori.

Razlaga posameznih polj:

RaËun prejemnika:
V to polje vpiπete πtevilko raËuna prejemnika pri prejemnikovi banki. Polje je omejeno na 35 znakov.

Slika 222
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BIC banke:
Vsaka banka ima svojo BIC (bank identifier code) kodo, to je mednaroden znak, ki enoliËno doloËa
banko, na katero se sredstva nakazujejo. Primer: BIC koda Volksbank-Ljudske banke d.d. je SLBVSI2X.
V primeru, da BIC kode prejemnikove banke ne poznate, vam Volksbank OnLine omogoËa , da jo
poiπËete sami. S klikom na gumb "PoiπËi" vpiπite naziv banke in kliknite gumb "IπËi". Online banka
vam bo ponudila vse podatke glede na ime banke, ki ste jo izbrali. S klikom na BIC kodo        (modre
barve) se bodo podatki prenesli v nalog za nakazilo v tujino. Slika 23.

Banka:
V kolikor banke prejemnika niste izbrali preko iskalnika, sami vpiπite banko prejemnika. Polje je ome-
jeno na 4 x 35 znakov.

Naziv prejemnika:
Tu vpiπete ime podjetja kateremu plaËujete. Polje mora vsebovati najmanj 10 znakov.

Naslov in kraj prejemnika:
Tu vpiπete toËen naslov in kraj prejemnika. Polje je omejeno na 35 znakov.

©ifra dræave:
©ifra dræave enoliËno doloËa vsako dræavo. V primeru, da πifre ne poznate, jo lahko sami poiπËete
preko iskalnika.

Namen:
V polje "Namen" vpiπete podatke, ki se navezujejo na predmet plaËevanja oz. prepiπete podatke iz
fakture, ki vam jo je dostavil prejemnik plaËila. Ker gre za plaËevanje v tujino uporabite jezik pre-
jemnika oziroma angleπËino.

Instrument:
Izbirate lahko med PlaËilom, Stornacijo plaËila ali Gotovino.

Slika 223
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NaËin plaËila:
Glede na naravo nakazila v tujino izberete ali gre za  Nakazilo, Dnevnico, Inkaso ali »ek.

Provizija:
Provizijo izberete glede na dogovor, ki ga imate sklenjenega s prejemnikom. »e æelite, da vse proviz-
ije tujih bank noste vi (nalogodajalec) izberete Nalogodajalec. 
ObiËajno si provizije tujih bank delita oba, tako nalogodajalec kot prejemnik.

ReferenËna πtevilka: 
»e vaπe podjetje vodi nakazila v tujino pod doloËenimi referenËnimi πtevilkami 
(sklici), vpiπete v to polje sklic. V primeru, da tega ne uporabljate, vpiπete πtevilko 99, kar pomeni, da
referenËne πtevilke ni.

Znesek in oznaka valute:
Vpiπete znesek plaËila in izberete oznako valute plaËila.

Dogovorjeni pogoji - podatki o kritju:
Tu vpiπete ali plaËujete iz deviznega raËuna ali gre za protivrednost v SIT, konverzijo iz ene valute v
drugo in podobno. V to polje lahko navedete tudi ali æelite prejeti SWIFT poroËilo po faksu, teËaj tuje
valute itd.

Podatki za statistiko:
V polje "Podatki za statistiko" vpiπete πifro osnove plaËila. Vse πifre osnov, valut in dræav boste naπli
v Uradnem listu Republike Slovenije πt. 3, z dne 15.01.2002 od strani 265 do strani 283. 
Na voljo vam je tudi iskalnik πifrantov osnov, ki se nahaja pod obrazcem nakazila v tujino. Slika 24.

Slika 224
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Ko vpiπete pravilno πifro osnove, kliknite na gumb "Dodaj". V primeru, da morate navesti veË πifer
osnov, vpiπete naslednjo in jo dodate. »e so podatki pravilni, kliknite "Potrdi", oziroma "Prekini", Ëe
so podatki napaËni.

TeËajna lista:
Na voljo vam je tudi teËajna lista. Na njej najdete nakupni, prodajni in srednji teËaj Banke Slovenje
ter prodajni in nakupni teËaj Volksbank-Ljudske banke d.d.
Nakupni teËaj je teËaj po katerem banka odkupi tujo valuto od stranke.
Prodajni teËaj je teËaj po katerem banka proda tujo valuto stranki.
V online banki imate moænost pregleda teËajnih list za preteklih 30 dni. 

Po koncu vnosa vseh podatkov v nalog nakazila v tujino preverite  pravilnost podatkov in kliknite na
gumb "Poπlji".

V primeru uspeπnega prenosa se bo izpisalo potrdilo o prejemu plaËilnega naloga, skupaj z morebit-
nimi napakami in opozorili, kot prikazano na sliki 6. Nalogi nakazil v tujino se uvrstijo med neza-
padle naloge. Slika 25.

14.7.  IIzpis vvneπenih nnalogov zza ddoloËen ddan

Ob kliku na meni "Poπiljanje nalogov"  izberite moænost "Pregled vneπenih nalogov".Vpiπite datum in
nato kliknite gumb "Prikaæi". Na ekranu se bodo izpisali vsi nalogi, tako tolarski, kot tudi nakazila v
tujino, ki ste jih vnaπali na izbrani dan.

Slika 225
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14.8.  IImenik pplaËil

Tako nakazila v tujino kot tudi plaËilne naloge, ki jih vnesete v online banko se shranjujejo v "Imenik
plaËil". PlaËilni nalogi se shranijo kot "Tolarska plaËila", nakazila v tujino pa kot "Devizna plaËila".
Shranijo se samo kljuËni podatki (πtevilka raËuna in banka, kjer je raËun odprt). V imenik plaËil se
shrani do 50 plaËil (deviznih in tolarskih). Nakazila v tujino in plaËilne naloge lahko kadarkoli prik-
liËete z klikom na prejemnikov raËun (modre barve), vpiπete nove podatke in jih nato ponovno poπljete
v plaËilo. PlaËila lahko tudi briπete s klikom na radirko. 

14.9.  PPregled uuspeπnosti ttransakcije

Vsak uporabnik je dolæan preveriti, ali se je transakcija uspeπno izvedla. Nalog, ki je obdelan (je v
prometu), lahko vidite v "Pregled prometa" za posamezen datum ali obdobje.

14.10. NNezapadli nnalogi

Nezapadli plaËilni nalogi so nalogi v Ëakalni vrsti z vnaprejπnjim datumom izvrπitve. Ti nalogi od vas
ne zahtevajo nobenih aktivnosti. Ko bo nastopil datum izvrπitve se bodo nalogi samodejno obdelali
in ne bodo veË vidni pod "Nezapadli nalogi" temveË v okviru pregledovanja izbire "Pregled
prometa".
Med nezapadle naloge se uvrstijo tudi nalogi z napako, nalogi z opozorilom, nalogi z nezadostnim
πtevilom podpisnikov in nalogi, ki jih banka zavrne.

14.11. BBrisanje nnaloga

Naloge, ki so v Ëakalni vrsti, lahko kadarkoli, do datuma obdelave, izbriπete. To storite s klikom na
znak radirke, ki se nahaja na koncu naloga. Naloge, ki so v obdelavi, ne morete veË zbrisati.
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Slika 226

14.12. PPregled nnakazil iiz ttujine

Pod pregledom nakazil iz tujine vas banka obvesti o prilivu iz tujine. Ob kliku na "Pregled nakazil iz
tujine" se izpiπejo vsi prilivi iz tujine, ki πe niso potrjeni. Nepotrjena nakazila iz tujine imajo znak
svinËnika. S klikom na naziv nalogodajalca se odpre obvestilo o plaËilu iz tujine. Izpolnite podatke
za statistiko in nakazilo potrdite.
Potrjena  in obdelana nakazila iz tujine lahko pregledujete v meniju "Pregled prometa". Slika 26.

14.13. PPrevzem iizpiskov, ffaktur iin oobvestil

S klikom na meni "Prenos datoteke" si lahko izpiπete izpiske tako v tolarjih kot tudi v tujih valutah.
Poleg izpiskov imate na voljo tudi datoteko faktur (preko katere vas banka obveπËa o znesku proviz-
ije za nakazilo v tujino - raËun)  in datoteko obvestil
(preko katere vas banka obveπËa o nakazilih iz tujine). 

14.14.  DDelovni ËËas 

Nakazila v tujino, ki bodo med delovnikom pravilno poslana v online banko do 13:00h, bodo
izvrπena isti dan. Nalogi, ki bodo oddani kasneje pa naslednji delovni dan.
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15. NNavodila zza uuporabo WWindows oodjemalca zza VVolksbank OOnline

Windows odjemalec je program za vnos in paketno poπiljanje nalogov v Volksbank Online banko. Za raz-
liko od obiËajnega dela preko spletne strani je povezava v internet potrebna samo ob poπiljanju nalogov in
osveæevanju πifrantov. V primeru klicne povezave z internetom vam tak naËin dela omogoËa prihranek
stroπkov povezave v internet. Program omogoËa roËni vnos nalogov, uvoz in izvoz nalogov iz datoteke ter
neposredno poπiljanje v Volksbank Online.

15.1. PPrva uuporaba

Ob prvem zagonu vzpostavite povezavo z internetom in vstavite certifikat (pametno kartico) v Ëitalec.

15.2. PPooblaπËeni rraËuni

Ob prvem zagonu program sam preveri, na katerih raËunih je pooblaπËen imetnik kartice. Odjemalec se
poveæe z Online banko in sam prevzame πtevilko transakcijskega raËuna ter naloæi πifrante.

15.3. VVnos nnalogov

Pri vnosu nalogov ne potrebujete povezave v internet. Naloge lahko vnaπate kot nalog za prenos (oblika
starega virmana), plaËilni nalog (nov standard naloga po ZBS, ki bo dokonËno zamenjal stari virman
30.6.2002) ali kot posebno poloænico.
Tip naloga, v katerega boste vnaπali podatke, izberete s klikom na puπËico zraven gumba "Vnos naloga"
(zgoraj levo). Slika 27.

Slika 227
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Izpolniti morate naslednja polja:
- referenca oz. sklic nalogodajalca
- znesek
- vrsta posla (statistiËna πifra)
- namen plaËila
- naziv, naslov in kraj prejemnika
- πtevilka raËuna prejemnika
- referenca oz. sklic prejemnika

Ob vnosu naziva prejemnika vam program sam ponudi izbiro prejemnika (avtocomplete).

Prav tako izbirate "Vrsto posla" in "Datum plaËila".

V kolikor niso izpolnjena vsa polja, vas program na to opozori.

Ob vnosu se izvaja osnovna kontrola:
- ali so vneπena obvezna polja,
- kontrolne πtevilke ÆR, TRR in referenc (sklicev).

15.4. OOsebni iimenik pprejemnikov

S klikom na gumb "Nastavitve" izberite "Imenik prejemnikov". Tu vpisujete in dopolnjujete svoj osebni
imenik.
Ko vpiπete prejemnika, potrdite vneπena polja s klikom na gumb "Shrani".
»e niste prepriËani, da je prejemnikov raËun pravilen, le tega oznaËite (obarva se rumeno) in izberete gumb
"Osveæi". Na ta naËin se bo program povezal s "©ifrantom raËunov" v Online banki in prevzel pravilne
podatke. Pri tem morate omogoËiti internetno povezavo in vstaviti pametno kartico v Ëitalec. Slika 28.

Podatki o prejemniku se polnijo tudi ob samem vnosu naloga. »e vnesete v nalog prejemnika, ki πe
ni v imeniku, vas bo program ob kliku na gumb "Potrdi" vpraπal ali æelite shraniti podatke o prejem-
niku. 
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Ob vnosu naloga podatke iz imenika prikliËete s klikom na puπËico desno od polja prejemnik, ki vam odpre
imenik, v katerem potem izberete prejemnika, katerega podatke hoËete prenesti v masko za pripravo naloga. 

15.5. PPoπiljanje nnalogov vv VVolksbank OOnline

Pred poπiljanjem vzpostavite povezavo z internetom in vstavite pametno kartico v Ëitalec. Ko imate vpisane
vse naloge, ki jih æelite plaËati, izberete gumb "Prenesi" in program se bo samodejno povezal z Online
banko ter prenesel paket v Online banko. 
Pri napaËnih nalogih vas bo program obvestil s kratkim obvestilom.

V primeru, da æelite plaËati le doloËene plaËilne naloge iz paketa, te naloge oznaËite (obarvajo se rumeno).
To storite tako, da dræite tipko Ctrl na tipkovnici in z miπko kliknete na izbran plaËilni nalog. Ko imate naloge
oznaËene, kliknite na gumb "Prenesi". Program vas bo vpraπal "Ali æelite prenesti vse naloge". »e izberete
"Ne", se bodo prenesli samo izbrani nalogi. »e izberete "Da", pa se bo prenesel celotni paket.

Naloge, ki ostanejo v odjemalcu, pa lahko shranite in jih uporabite naslednjiË, oz. ko æelite sprovesti plaËilo.
To storite tako, da izberete gumb "Izvozi" in shranite datoteko.
Ko boste naslednjiË odprli odjemalca, izberete gumb "Uvozi", nato izberete datoteko in nalogi se bodo pre-
nesli v program. Tem nalogom popravite datum valute in jih dodate za plaËilo.

15.6. PPrenos ddatoteke

V program lahko tudi uvaæate æe pripravljene plaËilne naloge. 
S klikom na gumb "Uvozi" izberete pripravljeno datoteko (v swift ali APP formatu) in jo z dvojnim klikom pre-
nesete v program. Naloge nato lahko pogledate in jih popravljate ali spreminjate.

15.7. ZZgodovina nnalogov

Zgodovina nalogov se zapisuje ob vsakem poπiljanju paketa v Online banko. 
Ob nalogih, ki so bili napaËni, se pojavi opis napake. Te naloge je moæno popravljati in ponovno poslati
(kot popravek).

Ob dvojnem kliku na nalog izbran v "Zgodovini" se nalog z osnovnimi podatki prenese v plaËilni nalog za
poπiljanje v paketu. Tu v nalog vpiπete æeljen datum, znesek, referenËno πtevilko, πifro namena in ga nato
potrdite s klikom na gumb "Potrdi". Slika 29.
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15.8. PPreneπeni nnalogi

Nalogi, ki so uspeπno preneπeni v Online banko se uvrstijo med "Pregled nezapadlih nalogov" in jih lahko
do datuma plaËila zbriπete iz Ëakalne vrste.

16. PPopravki iin ddodatki

Navodila pripravil: Sebastijan Benigar

Slika 229


